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CITTA METROPOLITANA
DIFIRENZE

Determinazione Dirigenziale

N. 2318 del 23/10/2025

Anno 2025 (Proposta n° 5509/2025)

Resp. del Proc.

Oggetto DETERMINAZIONE A CONTRARRE PER L'AFFIDAMENTO
DIRETTO DEL RINNOVO DEI SERVIZI DI AGGIORNAMENTO
E MANUTENZIONE DEL SISTEMA INTEGRATO DI
SUPERVISIONE DELLA MOBILITA PER L'ANNO 2025 — L860.

Ufficio Redattore E.Q. SVILUPPO SISTEMA INFORMATIVO E PROGETTI DI
INNOVAZIONE TECNOLOGICA

Ufficio Responsabile E.Q. Sviluppo Sistema Informativo E Progetti Di Innovazione
Tecnologica

Riferimento PEG 14

Centro di Costo 30

DOTT. FABRIZIO CASELLI

Dirigente/ Titolare E.Q. FABRIZIO CASELLI

BACEL

Riferimento Contabilita Finanziaria:

IMPEGNO ANNO CAPITOLO ARTICOLO IMPORTO
pren. 2025 19099 0 70.272,00
ACCERTAMENTO ANNO RISORSA CAPITOLO ARTICOLO IMPORTO

Premesso che:

I1 Titolare E.Q.

- negli anni "Amministrazione si ¢ dotata un insieme di soluzioni ITS (intelligent transportation systems)
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funzionali alla pianificazione ed alla gestione delle infrastrutture di trasporto e dei servizi di mobilita sul
territorio metropolitano, integrate ed interoperanti fra di loro in maniera tale da consentire un costante
monitoraggio della domanda e dell’offerta di mobilita (attraverso ’acquisizione dei dati dai sistemi e dai
sistemi presenti sul territorio), Iattuazione coordinata di strategie di controllo e regolazione (sia
direttamente attraverso 1 dispositivi di controllo distribuiti sul territorio che indirettamente attraverso
interazione con gli altri sistemi), nonché di erogare servizi all’utenza, agli altri enti, agli operatori del
trasporto e della mobilita e ad altri portatori di interesse;

nell’ambito dei diversi progetti ITS sviluppati dall’amministrazione ¢ stata realizzata una piattaforma
software consistente in un sistema integrato di supervisione della mobilita e di informazione all’utenza (nel
seguito, per brevita, “Sitema Supervisore’), per la cui acquisizione ¢ stata indetta con determinazione
dirigenziale n. 1915 del 30/10/2009 una procedura di gara aperta, aggiudicata con determinazione
dirigenziale n. 1718 del 05/10/2010 a MIZAR Automazione spa (divenuto poi SWARCO MIZAR stl e,
a partire dal 01/03/2022, SWARCO ITALIA stl);

Dato atto che nell’ambito delle predette soluzioni ITS il Sistema Supervisore rappresenta il nodo centrale,

svolgendo sia le funzioni di aggregazione dei dati (flussi di traffico e tempi di percorrenza, meteo, ordinanze, eventi

di traffico, localizzazione dei mezzi del TPL, ecc.) utili alla determinazione della domanda e dell’offerta di mobilita,

sia la definizione e l'attuazione coordinata delle strategie di controllo per la regolazione della mobilita e della

viabilita sul territorio metropolitano;

Richiamati

lart. 1, co. 44 della Legge n. 56/2014, c.d. “Legge Del Rio” secondo cui, fra le funzioni fondamentali
attribuite alle Citta Metropolitane, sono comprese, alla lett. d), quelle di mobilita e viabilita;

il Decreto del Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti in data 4 agosto 2017 ha stabilito che le Citta
metropolitane, avvalendosi delle linee guida adottate dal Ministero dei Trasporti, procedano alla

definizione dei Piani Urbani di Mobilita Sostenibile;

Richiamati altresi:

il D.Lgs 82/2005 (Codice dell’Amministrazione Digitale), che definisce il quadro normativo di riferimento

per la digitalizzazione della pubblica amministrazione;

il Piano Ttiennale per l'informatica nella Pubblica Amministrazione 2025-2027 che, declinando la strategie
digitali europea e nazionale, individua i concreti obiettivi che le amministrazioni pubbliche italiane devono

perseguire nel periodo di riferimento;

Considerato quindi che:

al fine di favorire e sostenere il processo di digitalizzazione della pubblica amministrazione, occorre
disporre di strumenti in grado di soddisfare sia i requisiti funzionali delle amministrazioni che 1 requisiti

tecnici atti a garantire la gestione corretta ed affidabile dei documenti e dei dat;

a garanzia della disponibilita, dell'integrita e della riservatezza dei dati ¢ necessario prevedere

laggiornamento del software attraverso la manutenzione preventiva, adeguativa e correttiva;

per mantenere il diritto all’aggiornamento del software e, laddove richiesta, all’assistenza all’'uso dello

stesso, si rende necessatio provvedere al rinnovo periodico dei servizi di manutenzione e assistenza per le
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relative licenze;

Osservato che 1 moduli applicativi attualmente disponibili del Sistema Supervisore, anche in ragione delle
personalizzazioni che nel tempo si sono stratificate su di esso e dell’esperienza maturata nell’'uso, rispondono
tuttora in maniera adeguata alle esigenze dell’Amministrazione;

Ricordato che:

- con determinazioni dirigenziali n. 256 del 17/11/2023 e n. 2897 del 15/12/2023 si aderiva al Contratto
Quadro di Regione Toscana denominato “Progettagione, realizzazione e gestione del Sistema Cloud Toscana, il
community Clond per la Pubblica Amministrazione in Toscana”, CI1G 7154112FF8 — CUP D11B17000180002 (nel
seguito, per brevita anche “Contratto Quadro SCT/CCTT” o semplicemente “SCT/CCTT”) stipulato tra
Regione Toscana e RTI Telecom Italia /TIM spa mandatatia capogruppo, e venivano definiti gli impegni di

spesa previsti per il 2023 e 2024, in termini di canoni e di servizi professionali;

- in attuazione del PT e conformemente ai documenti di programmazione e pianificazione dell’Ente, con
Deliberazione del Consiglio Metropolitano n. 56 del 22/05/2024 ¢ stato adottato il Piano di Migrazione al

Cloud per 1 servizi, le applicazioni e le banche dati della Citta Metropolitana di Firenze, tuttora in vigore;
- il suddetto Piano di Migrazione confermava la scelta di avvalersi del Contratto Quadro SCT/CCTT;

Valutato che il Sistema Supervisore risulta essere compatibile con le previsioni del Piano di migrazione al Cloud
dell’Ente, in quanto puo essere migrato utilizzando i servizi laaS (infrastructure-as-a-service) disponibili presso
SCT/CCTT e adottando la strategia di migrazione “Lift and Shiff”,

Osservato che, in ogni caso, la migrazione verso SCT/CCTT non influira sulle attivita di manutenzione ordinatia
e di supporto del Sistema Supervisore, ma potra richiedere eventualmente solo giornate di assistenza sistemistica e
di configurazione;

Richiamati:

0 lart. 192 del D.lgs. 267/2000, il quale stabilisce che la stipula dei contratti deve essete preceduta da
apposita determinazione, indicante il fine che si intende perseguire tramite il contratto che si intende
concludere, 'oggetto, la forma, le clausole ritenute essenziali, le modalita di scelta del contraente e le
ragioni che motivano la scelta nel rispetto della vigente normativa;

0 Tlart. 17 del D.Lgs n. 36/2023 (Codice dei contatti pubblici) che recita:

*  “Prima dell’avvio delle procedure di affidamento dei contratti pubblici le stazioni appaltanti e gli enti
concedenti, con apposito atto, adottano la decisione di contrarre individuando gli elementi essenziali
del contratto e i criteri di selezione degli operatori economici e delle offerte.” (co.1);

* In caso di affidamento diretto, I'atto di cui al comma 1 individua Poggetto, I'importo e il contraente,
unitamente alle ragioni della sua scelta, ai requisiti di carattere generale e, se necessari, a quelli inerenti
alla capacita economico-finanziaria e tecnico-professionale. (co. 2)

Valutato pertanto necessario affidare al fornitore 'applicazione degli aggiornamenti e P'esecuzione degli interventi
di manutenzione programmata, a garanzia del corretto funzionamento del sistema integrato di supervisione del
traffico;

Visto l'art. 1, comma 512, della legge 208/2015 (cd. “Legge di Stabilita 2016”), relativo agli acquisti di beni e setvizi

informatici e di connettivita, che statuisce che tutte le amministrazioni pubbliche individuate dal’ISTAT
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“provvedono ai propri approvvigionamenti esclusivamente tramite gli strumenti di acquisto e di negoziazione di
CONSIP spa o dei soggetti aggregatori, ivi comprese le centrali di committenza regionali, per i beni e i servizi
disponibili presso gli stessi soggetti.”;

Accertato che non tisultano attive convenzioni Consip di cui all’att. 26, co. 1, della L. n. 488/1999 e s.m.i., aventi
ad oggetto servizi di tipo comparabile;

Accertato inoltre che alla data odierna non risultano attivi, sulla piattaforma regionale, contratti aperti aventi ad
oggetto il servizio richiesto;

Richiamate le seguenti disposizioni del D.Lgs. n. 36/2023:

- Tart. 50, co. 1 lett. b) che prevede, quale modalita di affidamento peri contratti di forniture e servizi di
importo inferiore alla soglia dei 140.000,00 Euro, quella dell’affidamento diretto “anche senza
consultazione di pitt operatori economici, assicurando che siano scelti soggetti in possesso di documentate
esperienze pregresse idonee all’esecuzione delle prestazioni contrattuali, anche individuati tra gli iscritti in
elenchi o albi istituiti dalla stazione appaltante” (art. 50, co. 1 lett. b);

- Tart. 3 lett. d) dell’Allegato 1.1 al codice, che definisce I'affidamento diretto come “I’affidamento del
contratto senza una procedura di gara, nel quale, anche nel caso di previo interpello di pit operatori
economici, la scelta ¢ operata discrezionalmente dalla stazione appaltante o dall’ente concedente, nel
rispetto dei criteri qualitativi e quantitativi di cui all’articolo 50, comma 1 lettere a) e b), del codice e dei
requisiti generali o speciali previsti dal medesimo codice”;

Accertato che l'impresa SWARCO ITALIA stl (C.F. 03972050011) — avente sede in Via Nizza 262/57 10126
Torino (TO) — risulta tutt’ora fornitore attivo nella pertinente area merceologica del bando “SERVIZI” della
piattaforma  “www.acquistinretepa.it”’, CPV: 72267100-0 Manutenzione di software di tecnologia
dell'informazione;

Ritenuto pertanto richiedere al produttore del software SWARCO ITALIA srl un’offerta per i servizi di assistenza,
aggiornamento e manutenzione delle diverse componenti costituenti il sistema integrato di supervisione della
mobilita, utilizzando quale strumento di negoziazione quello della Trattativa Diretta rivolta ad un unico operatore
economico, disponibile sulla piattaforma del Mercato elettronico della Pubblica Amministrazione quale modalita
espressamente rispondente alla fattispecie normativa di cui all’art. n. 50 co.1 lett. b) del Codice dei Contratti pubblici
D.Lgs. 36/2023;

Stimato, sulla base degli importi degli affidamenti precedenti, determinare la base d’asta in Euro 57.600,00 al netto
dell’TVA (pari ad Euro 70.272,00 IVA 22% compresa);

Precisato che:

- 1rapporti contrattuali fra le parti saranno disciplinati, oltre che dall’offerta, anche dal Capitolato d’oneri,
predisposto dall’ufficio SIT e Reti Informative, contenente la previsione delle condizioni e prescrizioni

per lo svolgimento del servizio;

- laggiudicazione definitiva dell'appalto ¢ subordinata alla positiva verifica del possesso dei requisiti di
capacita generale in capo all’affidatario a norma dell’art. 52 del D.Lgs. n. 36/2023, mediante controllo di
quanto attestato nella dichiarazione sostitutiva di atto di notorieta presentata dall'impresa mediante utilizzo

del DGUE, nonché alla produzione, da parte dell'impresa, dell’attestazione di assunzione degli obblighi di
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tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla L. 136/2010;
il perfezionamento contrattuale, in forma di scrittura privata, avverra mediante caricamento a sistema sulla
piattaforma Consip del Documento di Stipula, generato dal sistema stesso e firmato digitalmente per

accettazione dall’Amministrazione;
pet quanto esposto in premessa, il contratto avra durata sino al 31/12/2025;

il pagamento verra effettuato dietro rimessa di n. 1 fattura anticipata;

Considerato quindi procedere all’approvazione del Capitolato, pubblicato in allegato al presente atto quale parte

integrante e sostanziale dello stesso;

Precisato che:

la presente acquisizione non rientra tra le transazioni da registrarsi al sistema CUP in quanto non avente
natura di progetto di investimento;

1 servizi in oggetto non comportano il trattamento di dati personali, pertanto si prescinde dalla
designazione dell'impresa quale Responsabile del trattamento dei dati ai sensi dell’art. 27 del GDPR
679/2016;

lo svolgimento dei servizi in oggetto non da luogo a rischi da interferenza, e pertanto si prescinde dalla

redazione del DUVRI di cui all’art. 28 del D.Lgs. n. 81/2008,;

Richiamati:

I’Atto Dirigenziale n. 2562 del 17/10/2024 con il quale ¢ stato conferito al sottosctitto I'incarico di
Elevata Qualificazione “Sviluppo sistema informativo e progetti di innovazione tecnologica” con decorrenza dal
17/10/2024 sino al 31/03/2025 - scadenza stabilita dall’Atto del Sindaco metropolitano n. 8 del
15/02/2023 e dal conseguente Atto n. 547 del 24/02/2023 del Dirigente della Direzione Risorse Umane
e Otganizzazione - prorogato al 31 maggio 2025 con Atto del Sindaco n. 13 del 24/02/2025 ed
ulteriormente prorogato sino al 30/09/2025 con Atto del Sindaco n. 37 del 30/05/2025;

I’Atto n. 2741 del 30/09/2025, a firma del Direttore Generale, con il quale — a garanzia della continuita
operativa dell’azione amministrativa nell'immediato — si dispone la proroga degli attuali incarichi di

Elevata Qualificazione fino al 31/10/2025;

Visto Iart.6-bis della legge n.241/1990 il quale testualmente recita: “il responsabile del procedimento e i titolari

degli uffici competenti ad adottare pareri, le valutazioni tecniche, gli atti endoprocedimentali e il provvedimento

finale devono astenersi in caso di conflitto di interessi, segnalando ogni situazione di conflitto, anche potenziale”;

Verificato che il sottoscritto non versa in situazione di conflitto d'intetesse alcuno in relazione alla procedura in

oggetto, ai sensi dell'art. 6 bis della legge n. 241/90 e s.m.i., dell'att. 7 del D.P.R. n. 62/2013;

Visti:

il Documento Unico di Programmazione 2025-2027 approvato con Deliberazione del Consiglio
Metropolitano n. 90 del 15/11/2024;

il Bilancio di previsione 2025-2027 approvato con Deliberazione del Consiglio Metropolitano n. 122 del
18/12/2024;

I’Atto del Sindaco Metropolitano n. 8 del 30/01/2025 con il quale ¢ stato approvato il Piano Esecutivo
di Gestione 2025-2027 quale allegato al PIAO;
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lo statuto della Citta Metropolitana di Fitenze, approvato con Delibera della Conferenza Metropolitana
n. 1del 16/12/2014;

lart. 183 del medesimo D.lgs. n. 267/2000, in particolare al co. 8, secondo il quale: “Al fine di evitare
ritardi nei pagamenti e la formazione di debiti pregressi, il responsabile della spesa che adotta
provvedimenti che comportano impegni di spesa ha I'obbligo di accertate preventivamente che il
programma dei conseguenti pagamenti sia compatibile con i relativi stanziamenti di cassa e con le regole
del patto di stabilita interno; la violazione dell'obbligo di accertamento di cui al presente comma
comporta responsabilita disciplinare ed amministrativa.”;

il vigente regolamento di contabilita,

e ravvisata la propria competenza in merito;

DETERMINA

per le motivazioni espresse in narrativa, da ritenersi integralmente richiamate:

1.

di avviare la procedura per l'affidamento dei servizi di assistenza, aggiornamento e manutenzione delle

diverse componenti costituenti il sistema integrato di supervisione della mobilita;

di indire a tal fine apposita procedura di Trattativa Diretta sulla piattaforma Consip del Mercato elettronico

della Pubblica Amministrazione, nel rispetto delle disposizioni dell’art. n. 50 co.1 lett. b) del Codice dei

Contratti pubblici D.Lgs. 36/2023 — con invito all’impresa SWARCO ITALIA stl (C.F. 03972050011) —

avente sede in Via Nizza 262/57 10126 Torino (TO) — a presentare offerta secondo le prescrizioni del

Capitolato d’Onerti, approvato con il presente atto;

di prenotare l'importo di Euro 70.272,00 compresa IVA al 22%, necessatio per l'effettuazione della

presente procedura sul bilancio 2025-2027, esetcizio 2025 sul capitolo 19099/0 “Gestione e manutenzione

applicativi (software)”;

di approvare il seguente documento, relativo alla suddetta procedura, predisposto dagli uffici della U.O.

SIT e Reti Informative ed allegato al presente atto come parte integrante e sostanziale, che, unitamente

all’offerta economica ed al contratto stipulato sul MePA, disciplinera i rapporti contrattuali tra le parti:

- “Capitolato d’oneri”;

di dare atto che:

- il contratto si concludera entro il 31/12/2025 e l'esigibilita delle obbligazioni che ne detivano ¢ da
imputarsi all’esercizio 2025;;

- 1 pagamenti verranno effettuati dietro rimessa di n. 1 fattura anticipata, e che detta fattura, preceduta
da apposita autorizzazione dell’amministrazione, verra liquidata entro trenta giorni dalla ricezione al
Protocollo d'Ente;

di dare atto, ai fini dell'assolvimento degli obblighi sulla tracciabilita dei movimenti finanziari previsti

dall'art. 3 della legge n. 136/2010, che verra acquisito il Codice Identificativo di Gara (CIG);

di dare atto altresi:

- cheil Responsabile del Procedimento ¢ il sottoscritto, titolare della E.Q. Sviluppo Sistema Informativo
e Progetti d’Innovazione Tecnologica;

- della regolarita tecnica di cui all’art. 147 bis del D. Lgs 267/2000;
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- che il programma dei pagamenti per la spesa di cui al presente provvedimento ¢ compatibile con gli
stanziamenti di cassa e con i vincoli di finanza pubblica ai sensi e per gli effetti di quanto previsto
dall’art. 183 co. 8 del D.Lgs n. 267/2000;

- dell’osservanza del D.gs n. 33/2013 in materia di riordino della disciplina riguardante il diritto di
accesso civico e gli obblighi di pubblicita, trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle
pubbliche amministrazioni;

8. di dare atto che il sottoscritto Responsabile del Procedimento, competente ad adottare il presente atto,
non si trova in alcuna situazione di incompatibilita e/o conflitto di interessi con riferimento al
procedimento di cui trattasi ai sensi dell’art. 6 bis della Legge 241/90 e ss.mm.ii. e dell’art. 7 del D.P.R.
62/2013;

9. di trasmettere il presente atto ai Servizi Finanziari ai fini della registrazione dell'impegno di spesa;

10. di trasmettere il presente atto il presente atto a norma delle disposizioni legislative e regolamentari vigenti
in materia di pubblicazione e di trasparenza degli atti pubblici, nel rispetto delle disposizioni in materia di
riservatezza dei dati personali alla Segreteria Generale per la relativa pubblicazione;

11. di dare atto che la presente determinazione é esecutiva dal momento dell’apposizione del visto di

regolarita contabile attestante la copertura finanziaria.

Allegati parte integrante:
1860 - Capitolato.pdf.p7m (Hash: 8eda5e5978af740b4f54c8ad2d78bd1974e3c12167bd6e3f5aaed2efb025a754)

Firenze, 23/10/2025
L'ELEVATA QUALIFICAZIONE
FABRIZIO CASELLI

“Documento informatico firmato digitalmente ai sensi del T.U. 445/2000 e del D.Lgs 82/2005 e rispettive norme collegate, il quale sostituisce
il documento cartaceo e la firma autografa; il documento informatico ¢ memorizzato digitalmente ed & rintracciabile sul sito internet per il
periodo della pubblicazione: http://attionline.cittametropolitana.fi.it/.

L’accesso agli atti viene garantito tramite ’'Ufficio URP ed i singoli responsabili del procedimento al quale Patto si riferisce, ai sensi e con le
modalita di cui alla L. 241/90 e s.m.i., nonché al regolamento per accesso agli atti della Citta Metropolitana di Firenze”
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